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Inledning

Syftet med denna rutin

Denna rutin é&r till for att forhindra, undvika och forebygga situationer som kan leda till
tvangs- eller begriansningsatgérder. Rutinen syftar ocksa till att sékerstélla att
skyddsétgiarder med brukares samtycke alltid foregés av riskbedomning, dokumentation
samt att regelbunden uppfoljning sker. Atgirderna ska trygga insatsen for den enskilde.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géiller for medarbetare som arbetar inom forvaltningen for funktionsstod med
insatser utifran socialtjanstlagen (2025:400), SoL, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS, och hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Bakgrund

Socialtjanstlagen och LSS bygger pa frivillighet. Insatser i enlighet med lagarna
forutsitter individens samtycke. Verksamheter inom forvaltningen for funktionsstod ska
frimja trygghet och stodja de vi ar till {or att leva ett gott och sjélvstandigt liv. Vara
insatser ska bygga pa respekt for ménniskans sjilvbestimmande och delaktighet. Stodet
och insatserna vi ger ska vara utformade utifrn individuella behov. Den enskilde ska
vara delaktig och ha inflytande 6ver planeringen av sitt stod och sina insatser. En
gemensam rutin inom forvaltningen for funktionsstod okar forutsittningarna att skapa ett
mer jamlikt Goteborg och moéjlighet till likabehandling. For medarbetarna ger en
implementerad rutin 6kad kunskap och végledning. Den tydliggor vilka atgérder det
handlar om och hur arbetet kring varje atgird ska sékerstéllas utifran aktuell lagstiftning.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs stads riktlinje for skydds- och
begransningsatgirder

Skydds- och begrinsningsatgirder

Syftet med riktlinje dr att fortydliga och
sdkerstilla den enskildes ritt till
sjalvbestimmande.

Koppling till andra stodjande dokument

Stoédjande dokument

Koppling till denna rutin

Stodmaterial - egenkontroll tvangs- och

begriansningsatgirder inom BmSS och
DV

Egenkontrollens syfte &r att forhindra att
tvangs- och begransningsatgirder
forekommer, samt sdkerstdlla korrekt
forfarande vid skyddsatgiarder.

Checklista trygghetssystem

Metodstod vid inférande av
skyddsétgirder som innefattar digitala
trygghetssystem.
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Rutin

Definitioner av nyckelbegrepp

Hjalpmedel

Hjélpmedel ér en individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla eller 6ka
aktivitet, delaktighet eller sjélvstidndighet genom att kompensera en funktionsnedsattning.
Till exempel som stod for:

Kommunikation - pekplattor eller talande hjdlpmedel
Kognition - ’time timer”, bildstéd och scheman
Forflyttning och rorelse - lyfthjalpmedel, rullstol

Utover hjalpmedel som personforskrivs eller dr grundutrustning i en verksamhet sa finns
det hjélpmedel som anvinds inom bostadsanpassning, till exempel:

Hjilpmedel i boendemiljo - automatiska dorroppnare, spisvakt, hiss

Digitala hjalpmedel

Det ar hjdlpmedel som innehéller digital teknik och syftar till att bibehélla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per
forhojd risk att fa en funktionsnedséttning. Det innebér att tekniken ska stddja individen i
vardagen och 0ka livskvaliteten samtidigt som den kan underlitta for anhoriga och
personal inom vard och omsorg. Exempel pa digitala hjalpmedel ar trygghetslarm,
medicinpdminnare, digitala planeringsverktyg, kommunikationshjidlpmedel som
talapparater och smarta hem-l6sningar som till exempel roststyrd belysning.

Digital teknik som ar sarskilt integritetskanslig

Det ar tekniska 16sningar som pa olika sétt registrerar var, nédr och hur den enskilde ror
och befinner sig.

Vid anvindandet av digital teknik behovs sérskild hdnsyn tas utifran att tillsynen &r extra
integritetskéanslig, d&ven hér giller minsta mojliga ingripande funktion dér sensorering
kommer i forsta hand och monitorering i sista hand. Vid monitorering ar en
avpersonifierad kamerabild mindre integritetskinslig &n detaljerad bild.

e Monitorering: Med monitorering avses en teknisk funktion som innebar att uppgifter
om var den enskilde 4dr och hur denne ror sig kan uppfattas visuellt eller audiellt, till
exempel en kamera eller en hogtalare.

e Positionering: Med positionering avses en teknisk funktion hos digital teknik som
innebér att uppgifter om var den enskilde befinner sig samlas in, till exempel en
inbyggd gps-funktion i en klocka.

e Sensorering: Med sensorering avses en teknisk funktion som innebér att uppgifter
om den enskildes rorelser samlas in, till exempel rorelsesensorer som registrerar om
en person ror sig i ett rum eller lamnar sdngen. Det kan ocksé vara tryck- och
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berdringssensorer som kan placeras i sdngar, stolar eller golv for att kdnna av nér
nagon reser sig eller faller.

Gallande tillsyn via monitorering, positionering och sensorering krévs beskrivning och
information till individen hur tekniken anvinds, till exempel nér en kamera ar aktiv, vem
som &r behorig att se det som spelas in, om information sparas och i s fall hur lénge.

Tva samtycken vid skyddsatgird med integritetskénslig digital: Nar teknik anvénds
for monitorering, sensorering eller positionering maste personen som far insatsen ocksa
samtycka till att personuppgifterna behandlas. Det krdavs darmed tva olika samtycken for
att integritetskénslig digital teknik ska kunna anvéndas som skyddsatgérd. Ett samtycke
for genomforandet och utover det dven ett samtycke for behandling av personuppgifter.

Samtycke fran sammanboende: Om digital teknik for till exempel monitorering,
sensorering eller positionering ocksa registrerar eller hanterar personuppgifter
avseende en nirstaende som bor stadigvarande tillsammans med den som far insatsen s
maste dven den personen ge sitt samtycke till hanteringen av personuppgifter.

Detta ar en del av de dataskyddsrittsliga kraven (GDPR) och ska ses som ett extra skydd
vid digitala omsorgsinsatser. Om den enskilde motsitter sig digital teknik eller inte vill ge
ett samtycke for anvindning av digital teknik och/eller behandling av personuppgifter for
monitorering, positionering eller sensorering ska man alltid avstd anvéindandet av detta.

Alternativ till digital tillsyn: Digital tillsyn anvénds framst for att upptécka fall och eller
andra behov som kan uppsté pa natten. Tillsyn med kamera &r inte lamplig for att
Overvaka andningssvarigheter eller andra halsoproblem hos den enskilde. Det finns andra
digitala 16sningar som dr mer ldmpade for att 6vervaka andning och puls och de utgar
alltid fran behov och ska tillgodoses enligt hélso- och sjukvardslagen.

Det &r viktigt att véiga in den enskildes alla behov vid insatsbedomningen och planering
av genomforandet. Reglerna om den enskildes ritt till inflytande och medbestimmande,
samt regler om god kvalitet giller dven nér digital teknik anvéands.

Det kan fortfarande finns tillfdllen nér det 4r mer lampligt att skyddsatgéarden utfors av
personal.

Skyddsatgard

En skyddsatgérd ar en insats som begrinsar en persons rorelsefrihet eller
sjalvbestimmande for att forebygga skada pa personen sjélv eller andra. Exempel kan
vara larm eller sensorer som reagerar om nagon lamnar bostaden utan stod, singgrindar
for att minska risken for fall eller en automatisk spisavstdngning som ska foérhindra brand.

Aven om &tgirden beddmts som en tillaten skyddsatgird — och det finns ett samtycke —
innebér den fortfarande en begrinsning for den enskilde. Darfor ar det viktigt att alltid
stilla frdgan:

e Ar detta den mest limpliga 16sningen?
e Finns det andra, mindre ingripande alternativ som kan ge samma trygghet och
sakerhet?
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Alla insatser inom vérd och omsorg ska hélla god kvalitet och alltid utga fran den
enskildes behov och forutséttningar. Att ifrgasétta och prova olika 16sningar ar en del i
att sdkerstélla att virden och omsorgen blir s& bra som mdjligt fér den enskilde.

En atgérd &r att anses som en skyddsatgérd under foljande forutséttningar:

o Att syftet med atgérden dr att skydda, stddja, hjdlpa eller aktivera den enskilde

o Att skyddsatgirden har foregatts av riskbeddmning samt dokumentation av vilka
behov som foreligger ihop med vilka mindre ingripande dtgarder som har provats
och utfallet av dessa

o Att syftet med atgérden inte &r att kompensera for brister i verksamheten, som till
exempel brister i bemanningen, personalens kompetens eller att verksamheten
bedrivs i lokaler som inte dr andamélsenliga

e Att den enskilde har samtyckt till dtgéirden

e Att den enskilde samtyckt till behandling av personuppgifter om skyddsatgarden
innebér anvindning av integritetskénslig digital teknik med monitorering,
positionering eller sensorering

e Att om digital teknik for till exempel monitorering, sensorering eller
positionering ocksé registrerar eller hanterar personuppgifter avseende en person
som bor stadigvarande tillsammans med den som fér insatsen s& méste dven den
personen ge sitt samtycke till hanteringen av personuppgifter

Samtycke

Begreppet samtycke innebér i generell mening accepterande eller godtagande av
foreslagna villkor.

Vid alla nya atgérder som vidtas behdver en ny beddmning géras om samtycke finns.
Forutsattningar for ett samtyckes rattsliga giltighet ar att:

Samtycket har lamnats av behorig person, dvs den enskilde

Den som samtycker forstar samtyckets betydelse

Den enskilde har full insikt om relevanta omstandigheter

Samtycket har ldmnats frivillig

Samtycket ar allvarligt menat

Gillande tillsyn via monitorering och positionering krévs sérskild hiansyn till den

enskildes forméga att forstd och samtycka till atgarden

Ett samtycke géller inte for all framtid. Den enskilde kan nir som helst vélja att aterkalla
sitt samtycke. Men dven om det inte aterkallas kan det av andra skil upphora att gélla.
Det kan till exempel handla om att atgérden inte ldngre &r relevant — en ny bedomning
kan visa att skyddsatgérden inte ldngre &r den mest lampliga eller proportionerlig i
forhéllande till syftet. Det kan ocksé vara sa att nya hjalpmedel eller arbetssitt gor
atgirden onddig. Ett annat skél kan vara att den enskilde far en kognitiv forsémring,
exempelvis vid demenssjukdom eller hjarnskada, och ddrmed inte langre forstar
innebdrden av samtycket och da behdver en ny beddmning och provning goras.

Definition av olika slags samtycke:

Uttryckligt samtycke: att ndgon tydligt séger ja, nickar, gor tummen upp eller pa
annat sitt bekréftar ett samtycke.
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Konkludent samtycke: personen visar genom sitt handlande att hon eller han
samtycker genom att exempelvis gora det ldttare for personal att utfora atgérden.

Presumtivt samtycke: innebér att den som ska utfora atgérden har vetskap om
personens vilja utan att han eller hon kan ge uttryck for det. Har gors ett antagande
utifran att det inte finns tydliga tecken pa att personen inte vill.

Presumtivt inre samtycke: utan vetskap om den enskildes vilja men personal antar
att den enskilde skulle samtycka om de haft mdjlighet att uttrycka sig i fragan.
Antagande méste utgé fran att personen har informerats om den planerade atgédrden
och da inte gett uttryck for nigon motvilja mot genomforandet.

Sarskilt samtycke for behandling av personuppgifter

Innefattar skyddsatgérden tillsyn via monitorering, positionering eller sensorering krivs
ocksa ett sarskilt separat samtycke for att behandla personuppgifter.

Om den digital tekniken registrerar eller hanterar personuppgifter avseende en nirstaende
som bor stadigvarande tillsammans med den som far insatsen sa maste dven den personen
ge sitt samtycke till hanteringen av personuppgifter.

Dessa samtycken ska dokumenteras i den enskildes journal, &ven samtycket fran den
sammanboende nérstdende.

Klarligga samtyckesformaga hos personer med nedsatt beslutsformaga: Vid
anvindning av digital teknik som innebér monitorering, positionering eller sensorering
hos en person med nedsatt beslutsformaga krévs att personens formaga att samtycka till
att personuppgifterna behandlas klarldggs.

Tre villkor maste vara uppfyllda for att personuppgifterna ska fa behandlas i dessa fall:

1. Personens beslutsforméga far inte vara nedsatt bara tillfalligt, till exempel pa
grund av sjukdom.
2. De som arbetar néra personen maste forsoka ta reda pa vad personen vill:

e Den enskilde ska genom olika stodatgérder ges mdjlighet att uttrycka sin
installning till personuppgiftsbehandlingen.

e Om den enskilde trots stdd inte kan uttrycka en vilja, maste den personal
som arbetar nira den enskilde forsoka ta reda pa om den enskilde pa
nagot annat satt har uttryckt en instéllning till
personuppgiftsbehandlingen.

e Detta kan t.ex. ske genom att information inhdmtas fran nérstdende,
legala stillforetrddare eller personal som varit i kontakt med den
enskilde.

e Hur omfattande atgérder som behover vidtas for att klarldgga
instéllningen far avgoras av forhallandena i det enskilda fallet.

3. Det far inte finnas ndgot som tyder pa att personen inte vill att hans eller hennes
personuppgifter ska behandlas.

e Exempel pa konkreta omstindigheter som visar att den enskilde motsétter
sig personuppgiftsbehandlingen kan vara att personalen genom en
nirstaende blir informerad om att den enskilde har motsatt sig att dennes
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personuppgifter behandlas vid anvdndning av digital teknik. Det kan
ocksa vara sa att den enskilde vid ett tidigare tillfidlle nér han eller hon
hade forméga att ta stillning motsatt sig sdédan behandling. I bada
exemplen bor viljeyttringen respekteras under forutsittning att inte alltfor
lang tid har forflutit mellan viljeyttringen och oférmagan att ta stillning.

e Aven den enskildes reaktioner pa den teknik som anvinds for att
behandla personuppgifterna bor beaktas. Om den enskilde till exempel
visar en tydlig motvilja mot att det finns en kamera i sovrummet kan
detta tas till intdkt for att den enskilde skulle ha motsatt sig
personuppgiftsbehandlingen

Om den som fér en insats som innebér monitorering, positionering eller sensorering bor
tillsammans med en nérstdende som har nedsatt beslutsforméga och som ocksé berors av
insatsen, ska den personens forméga att samtycka till att personuppgifterna behandlas
klarldggas pa samma sétt.

Hur samtycke till skyddsatgérd ska dokumenteras finns beskrivet langre fram i rutinen
under rubriken ”Guide till att dokumentera samtycke till skyddsétgirder”.

Tvangs- och begransningsatgard

Tvangs- och begriansningsétgérd dr en atgédrd som syftar till att begrinsa eller att utova
tvang mot den enskilde. Det dr aldrig tillatet att vidta begridnsningsatgirder mot den
enskildes vilja. Till tvings- och begriansningsétgirder hor dven frihetsberovande atgirder.
Det kan exempelvis handla om situationer nar den enskilde ar inlast, eller nér han eller
hon begrénsas fran att rora sig fritt genom fasthéllning eller att anvénda hinder som
brickbord, bélten eller sdnggrindar.

Exempel pé tvangs- och begransningsatgirder:

» Lasta dorrar i ett boende eller pa annat sétt begransa den enskildes utrymme

* Anvindandet av medicintekniska produkter sdsom brickbord, bilte, eller
sdanggrind utan samtycke fran den enskilde

e Att 6vervaka via kamera, GPS, mikrofon, rérelselarm eller liknande teknik utan
samtycke fran den enskilde

*  Ge likemedel med begransande effekt, blanda medicin i mat eller dryck utan att
den enskilde vet om det

» Att ta ifran eller hindra den enskilde att anvénda dgodelar, pengar, alkohol, mat
eller foremal som beddms vara farliga

* Att genomfora omvardnadsatgéirder som kan vara kénsliga ur integritetssynpunkt
som till exempel att ge vaccination eller klippa/raka bort har utan samtycke fran
den enskilde

* Begrinsa anvidndandet av personens egna digitala verktyg/hjélpmedel. Sdsom att
pa olika sétt begrinsa tillgang till digital information, tillgéang till sociala medier
eller pa nagot sitt hindra den enskilde fran att anvénda sitt kommunikationssétt

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
begransningsatgarder

10 (26)



Arbetssatt

Vi dr skyldiga att forebygga anvéndning av tvangs- och begransningsétgirder i vara
verksamheter. Finns behov av skyddsatgarder krivs det att vi noga; planerar, genomfor,
utvdrderar, forbdttrar samt inhdmtar och dokumenterar ett giltigt samtycke.
Utgangspunkten dr minsta mojliga ingripande och atgérd ska tillimpas forst. For
integritetskénslig digital teknik géller att teknik i form av sensorering kommer i forsta
hand och monitorering i sista hand.

Planera

Gor en kartlaggning. Varfor finns ett behov av skyddsatgérd? Nér? Var? Hur?

Undersok bakomliggande faktorer. Fysiska miljon? Sociala miljén? Kan vi gora pa ett
annat sitt?

Alternativa atgarder ska provas, vid atgirder ska den minst begriansande atgirden
anvindas.

Dokumentera hindelseforloppet/kartlaggningen fortlopande i daganteckningarna i
Treserva.

Inforskaffande av digital teknik

Vid upphandling av produkter ska Géteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling
foljas. Anvandningen ska foregés av en individuell behovsbedomning samt inhdmtande
av samtycke fran den enskilde.

Det &r viktigt att kénna till att om en person eller anhdrig sjdlva kopt digital teknik, sé kan

forvaltningen for funktionsstdd inte ansvara for den. Personalen fér inte heller anvidnda
den digitala tekniken om den innebdr monitorering, positionering och sensorering.

Anledningen till det &r att forvaltningen for funktionsstdd &r skyldig att f6lja lagar och
regler kring anvéndning av digital teknik. Darmed har vi ansvar for att sdkerstélla:

- sidkerheten for den enskilde vid anvindning av digital teknik

- skyddet av den enskildes personuppgifter, sekretessuppgifter och annan kénslig
information

- att den enskilde skyddas mot olovlig 6vervakning och kartlaggning

Genomfora

Vid alla nya atgérder som vidtas behdver en ny beddmning géras om samtycke finns.
Inhdmta samtycke och dokumentera i journal.

Innefattar skyddsatgéirden tillsyn via monitorering, positionering eller sensorering kravs
ocksa ett sarskilt samtycke for att behandla personuppgifter. Om den digitala tekniken
registrerar eller hanterar personuppgifter avseende en person som bor stadigvarande
tillsammans med den som far insatsen sa méste dven den personen ge sitt samtycke till
hanteringen av personuppgifter. Vid anvidndning av digital teknik som innebér
monitorering, positionering eller sensorering hos en person med nedsatt beslutsformaga
krévs att personens forméga att samtycka till att personuppgifterna behandlas klarldggs.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
begransningsatgarder
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Personal som inte har tillgang till journal dokumenterar samtycket i en daganteckning
som journalfors omgéaende.

For in samtycket i genomforandeplanen under planering av utférande (insats/aktivitet).

Se avsnitt ldngre ner i rutinen: ”Guide till att dokumentera samtycke till skyddsatgéird.”
Utvirdera

En utvirdering av skyddsatgérder ska genomféras minst en gang per ar, och alltid
tidigare om behov uppstar — exempelvis vid fordndringar i den enskildes hélsa,
funktionsformaga eller livssituation. Utvérdera skyddsatgérden genom att kartldgga:
e Den enskildes aktuella behov och formagor
e Eventuella risker for skada for personen sjilv eller andra
e Hur atgérden fungerar i praktiken och om den upplevs som trygg och begriplig
for den enskilde
e Har den enskildes funktionsforméga forbéttrats eller forsdmrats?
e Har miljon eller rutinerna foréndrats sa att skyddsatgérden inte langre behovs
eller kan ersittas med ndgot mindre ingripande?
e Har det tillkommit nya risker eller situationer som behdver beaktas?
e Samtycker den enskilde fortfarande till atgdrden?
e Om atgirden innebér digital teknik som innebér monitorering, sensorering eller
positionering: Samtycker den enskilde fortfarande personuppgiftsbehandlingen?

e Om digital teknik for till exempel monitorering, sensorering eller positionering
ocksa registrerar eller hanterar personuppgifter avseende en person som bor
stadigvarande tillsammans med den som far insatsen: Samtycker fortfarande den
personen till hanteringen av personuppgifter?

e Vid anvindning av digital teknik som innebar monitorering, positionering eller
sensorering hos en person med nedsatt beslutsformaga krévs att det klarlaggs att
personen har kvar forméga att samtycka till att personuppgifterna behandlas.

Dokumentation

All utvérdering ska dokumenteras i den enskildes journal och innehalla:
e Datum for utvdrderingen och vilka som deltagit
e Beskrivning av kartldggningen och gjorda bedomningar
e Eventuella beslut om att fortsétta, fordndra eller avsluta atgarden
e Plan for nésta uppf6ljning

Delaktighet
Den enskilde och, vid behov, anhériga eller foretriddare ska alltid ges mojlighet att vara
delaktiga i utvirderingen och komma till tals.

Forbittra

Efter utvérderingen se om forbattringséatgérder behover goras, planera och genomfor dem
skyndsamt. Aterga direfter till steget Planera.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och 12 (26)
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Kartlagga behov.
Inhamta samtycke och
dokumentera i Treserva.

Préva olika tgérder. Valj den
minst begransande

Skriv in i genomforandeplan
Dokumentera i Treserva

Planera Genomfdra

Utvardera

Féilja upp och utvardera.
Fungerade skyddsatgérden
som ténkt?

Utveckla och forbattra.

Finns det mindre begrénsande

skyddsatgarder som kan Samtycker brukaren lill atgérd?
fungera?
Dokumentera i Treserva

Avvikelser och egenkontroller

Avvikelser

Om en tvangs- eller begridnsningsatgird uppmérksammas ska avvikelse rapporteras enligt
stadens process for avvikelsehantering.

I Treserva: anvand omrade rdttigheter och bemdtande — aktivitet olaglig
begrdinsningsatgdrd eller samtycke ej inhdmtat.

Egenkontroller

Verksambheter ska utova egenkontroll enligt SOSFS 2011:9 (ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete). Det innebér att systematiskt f6lja upp och utvérdera den
egna verksamhetens resultat och effekter av de atgarder som genomforts.

Egenkontroll innebér dven att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer
och rutiner som ingdr i ledningssystemet (forvaltningens processer och styrande
dokument). Egenkontroll kan ocksa beskrivas som en intern granskning av den egna
verksamheten och om den uppnér de krav och mél som den omfattas av.

Egenkontroll ska goras med den frekvens och i den omfattning som krévs for att den som
ar chef ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontroll &r ett verktyg for att den
som &r chef ska kunna sékerstilla att de processer och rutiner som styr verksamhetens
foljs. Det ger ocksa en mojlighet att uppticka brister och ta fram forbéttringsomraden for
dessa.

Egenkontroller kring tvangs- och begransningsétgirder ska genomforas enligt respektive
verksamhets uppréttade plan for egenkontroller.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
begransningsatgarder
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Guide att dokumentera
skyddsatgard

Det framgér av 4 kap. 9 § 1 SOSFS 2014:5 att verksamheten, kontinuerligt och utan
orimlig forsening, ska dokumentera sina atgérder i journalen vid genomf6randet eller
uppféljningen av en insats.

Det ska framga av dokumentationen nér atgirder ar genomforda och uppfoljda och av
vem. Det behover vara tydligt vad syftet med insatsen &r; att skydda, stddja, hjélpa eller
aktivera den enskilde. Det behover ocksé goras en individuell behovsbeddmning fore
atgird samt att det forst har genomforts eller dvervigts mindre ingripande atgérder. Syftet
med atgéirden fér inte vara att kompensera for brister i bemanningen, brister i personalens
kompetens eller bristande miljofaktorer.

Dokumentation av skyddsatgard

Journal

Samtycke till skyddsatgard ska dokumenteras i den enskildes journal. Personal som inte
har tillgéng till journal dokumenterar samtycket i en daganteckning och meddelar
enhetschef som journalfor omgéende.

Genomforandeplan

Skyddsétgirder beskrivs i den enskildes genomforandeplan enligt ” Forvaltningen for
funktionsstods rutin for skyddséatgiarder samt att forebygga tvangs- och
begransningsétgirder” och utvirderas minst en gang per ar eller vid behov. Om samtycke
upprittas eller kallas tillbaka innan genomforandeplan uppdateras ska detta dokumenteras
i den enskildes journal.

Forutsiattningar for att ett samtycke ska ha rittslig giltighet ir att:

e Samtycket har ldmnats av behorig person, dvs den enskilde

e Den som samtycker forstar samtyckets betydelse

e Den enskilde har full insikt om relevanta omstiandigheter

e Samtycket har ldmnats frivillig

e Samtycket &r allvarligt menat

e Gillande tillsyn via monitorering och positionering krévs sirskild hénsyn till den
enskildes forméga att forstd och samtycka till atgérden

Sarskilt samtycke for att behandla personuppgifter

Om skyddsatgérden innefattar tillsyn via monitorering, positionering eller sensorering
kréavs ocksa ett sérskilt separat samtycke for att behandla personuppgifter.

Om den digital tekniken registrerar eller hanterar personuppgifter avseende en person
som bor stadigvarande tillsammans med den som fér insatsen s& maste dven den personen
ge sitt samtycke till hanteringen av personuppgifter.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
begransningsatgarder
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Klarlidgga samtyckesformaga hos personer med nedsatt beslutsformaga

Vid anvéindning av digital teknik som innebér monitorering, positionering eller
sensorering hos en person med nedsatt beslutsformaga krévs att personens formaga att
samtycka till att personuppgifterna behandlas klarlédggs.

Tre villkor maste vara uppfyllda for att personuppgifterna ska fa behandlas i dessa fall:

1. Personens beslutsforméga far inte vara nedsatt bara tillfalligt, till exempel pé
grund av sjukdom.
2. De som arbetar néira personen maste forsoka ta reda pa vad personen vill:

e Den enskilde ska genom olika stodétgirder ges mojlighet att uttrycka sin
instéllning till personuppgiftsbehandlingen.

e Om den enskilde trots stod inte kan uttrycka en vilja, maste den personal
som arbetar nidra den enskilde forsoka ta reda pa om den enskilde pa
nagot annat sétt har uttryckt en instillning till
personuppgiftsbehandlingen.

e Detta kan till exempel ske genom att information inhdmtas fran
nirstadende, legala stillforetrddare eller personal som varit i kontakt med
den enskilde.

e Hur omfattande atgéirder som behdver vidtas for att klarldgga
instdllningen far avgdras av forhdllandena i det enskilda fallet.

3. Det far inte finnas ndgot som tyder pa att personen inte vill att hans eller hennes
personuppgifter ska behandlas.

e Exempel pa konkreta omsténdigheter som visar att den enskilde motsitter
sig personuppgiftsbehandlingen kan vara att personalen genom en
nirstaende blir informerad om att den enskilde har motsatt sig att dennes
personuppgifter behandlas vid anvdndning av digital teknik. Det kan
ocksa vara sa att den enskilde vid ett tidigare tillfdlle nér han eller hon
hade forméga att ta stillning motsatt sig sdédan behandling. I bada
exemplen bor viljeyttringen respekteras under forutsittning att inte alltfor
lang tid har forflutit mellan viljeyttringen och oférmagan att ta stillning.

e Aven den enskildes reaktioner pa den teknik som anvinds for att
behandla personuppgifterna bor beaktas. Om den enskilde till exempel
visar en tydlig motvilja mot att det finns en kamera i sovrummet kan
detta tas till intdkt for att den enskilde skulle ha motsatt sig
personuppgiftsbehandlingen

Om den som fér en insats som innebér monitorering, positionering eller sensorering bor
tillsammans med en nérstdende som har nedsatt beslutsformaga och som ocksé berérs av
insatsen, ska den personens forméga att samtycka till att personuppgifterna behandlas
klarldggas pa samma sétt.

Ett samtycke giller inte for all framtid. Den enskilde kan nér som helst vilja att
aterkalla sitt samtycke. Men dven om det inte aterkallas kan det av andra skél upphora att
gilla. Det kan till exempel handla om att atgérden inte ldngre &r relevant — en ny
bedomning kan visa att skyddsatgédrden inte langre ar den mest lampliga eller
proportionerlig i forhallande till syftet. Det kan ocksa vara sa att nya hjédlpmedel eller
arbetssatt gor atgarden onddig. Ett annat skél kan vara att den enskilde far en kognitiv
forsdmring, exempelvis vid demenssjukdom eller hjérnskada, och dédrmed inte langre
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forstar innebérden av samtycket och da behdver en ny bedéomning och provning goras.
Den enskilde kan ocksa ha tagit tillbaka sitt samtycke till anvindningen genom att visa pa
det tydligt.

Dokumentation av samtycke

Dessa samtycken ska dokumenteras i den enskildes journal, &ven samtycket fran den
sammanboende anhorige. Dokumentera ocksa hur det har sékerstéllts att forutsattningarna
ar uppfyllda for att behandla den enskildes personuppgifter. Se exempel pa foregaende
sida under rubriken: "Klarldgga samtyckesforméga hos personer med nedsatt
beslutsforméga”, punkt 2 och 3.

Observera att fliken som finns i Treserva som heter ”sekretess och samtycke” inte
anvinds for att dokumentera skyddsatgirder.

For att sékerstilla att vi far med all nddvandig information anvénds foljande mallar:

e Mall for att dokumentera i journal
e Mall for att dokumentera i genomforandeplan

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
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Mall for att dokumentera i journal

Skyddsatgéird:
— Vad ar atgirden? Beskriv den faktiska &tgarden.

Syfte:
— Varfor ar skyddsatgirden nddviandig? Beskriv vad skyddsétgirden ska leda till?
Syftet med atgirden ska vara att skydda, stodja, hjdlpa eller aktivera den enskilde.

Individuell bedémning:

— Hur har vi kommit fram till att dtgidrden &r nédvandig?

— Vad finns dokumenterat/observerat tidigare?

— Vilka tidigare atgérder har vi provat och hur har det gétt?

— Vilka andra mindre ingripande dtgarder har vi 6vervégt och varfor har vi bedomt att
de inte dr aktuella? Ambitionen &r alltid minsta mdjliga begransning.

— Vid anvindandet av digital teknik behovs sérskild hansyn tas utifran att tillsynen ar
extra integritetskinslig, dven hér giller minsta mdjliga ingripande funktion dér
sensorering kommer i forsta hand och monitorering i sista hand. Vid monitorering ar
en avpersonifierad kamerabild mindre integritetskanslig dn detaljerad bild.

Hur:

— Hur anvénds skyddsatgdrden? Beskriv arbetssittet.
Vid anvéndandet av digital teknik krévs sirskild beskrivning kring hur tekniken
fungerar tex vem/vilka som kan se/fa information som inhdmtas, hur lange
information sparas om den sparas.

Nir:

— Fortydliga nir skyddsatgirden anvinds. Ar det vissa tider pa dygnet, eller under
vissa situationer. Sarskilt viktigt nér integritetskénslig teknik anvénds for att den
enskilde/brukaren ska veta vid vilka tillfallen tekniken anvéands.

Vem:
— Vilka dr inblandade?
Samtycke:

Vid alla nya atgérder som vidtas behdver en ny beddmning géras om samtycke (till
personuppgiftsbehandling?) finns.

Haér beskriver du vilken typ av samtycke det géller, hur det har inhdmtats och information
som &r viktig for att beskriva samtycket.

o Uttryckt samtycke: Skriftligt, muntligt, nickar eller pa ett annat
kommunikationssitt som bekriftar ett samtycke.

o Konkludent samtycke: Har beskriver du hur personen med sitt agerande visar
sitt samtycke till atgdrden. Exempelvis att man underldttar att sitta pa ett bilte.

e Presumtivt samtycke: Samtycket bygger pé att den som ska vidta atgarden
forutsétter att den dr forenlig med den enskildes vilja utan att samtycket har
kommit till uttryck.

e Inre presumtivt samtycke: Avser situationer da den enskilde ar fullt medveten
om vad som planeras och faktiskt samtycker till atgérden i fraga, men inte pa
nagot sitt later detta samtycke komma till uttryck. Det gar i denna situation
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endast att anta eller presumera att den enskilde samtycker. Ett sddant antagande
maste bygga pa att den berdrde har informerats om den planerade atgirden och da
inte har gett uttryck for ndgon motvilja mot att den genomfors.

Samtycke till personuppgiftsbehandling:

Innefattar skyddsétgirden tillsyn via monitorering, positionering eller sensorering
dokumenteras hur den enskilde samtycker till personuppgiftsbehandlingen, och om
aktuellt &ven sammanboende.

Vid nedsatt beslutsforméga maste tre villkor maste vara uppfyllda for att
personuppgifterna ska fa behandlas:
1. Personens beslutsforméga far inte vara nedsatt bara tillfalligt, till exempel pé
grund av sjukdom.

2. De som arbetar nira personen méste forsoka ta reda pa vad personen vill:

Den enskilde ska genom olika stodatgérder ges mojlighet att uttrycka sin
instillning till personuppgiftsbehandlingen.

Om den enskilde trots stod inte kan uttrycka en vilja, maste den personal
som arbetar nira den enskilde forsoka ta reda pa om den enskilde pa
nagot annat sétt har uttryckt en instillning till
personuppgiftsbehandlingen.

Detta kan t.ex. ske genom att information inhdmtas fran nérstéende,
legala stéllforetradare eller personal som varit i kontakt med den
enskilde.

Hur omfattande atgirder som behover vidtas for att klarlagga
instdllningen far avgdras av forhdllandena i det enskilda fallet.

3. Det far inte finnas nagot som tyder pé att personen inte vill att hans eller hennes
personuppgifter ska behandlas.

Uppfoljning:

Exempel pd konkreta omstindigheter som visar att den enskilde motsétter
sig personuppgiftsbehandlingen kan vara att personalen genom en
nirstaende blir informerad om att den enskilde har motsatt sig att dennes
personuppgifter behandlas vid anvdndning av digital teknik. Det kan
ocksé vara sa att den enskilde vid ett tidigare tillfdlle ndr han eller hon
hade forméga att ta stillning motsatt sig sdédan behandling. I bada
exemplen bor viljeyttringen respekteras under forutsittning att inte alltfor
lang tid har forflutit mellan viljeyttringen och oférméagan att ta stillning.
Aven den enskildes reaktioner pa den teknik som anviinds for att
behandla personuppgifterna bor beaktas. Om den enskilde till exempel
visar en tydlig motvilja mot att det finns en kamera i sovrummet kan
detta tas till intékt for att den enskilde skulle ha motsatt sig
personuppgiftsbehandlingen.

Niér och hur ofta ska uppfoljning ske?
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Mall for att dokumentera i genomforandeplan

Skyddsatgird:
— Vad ér atgérden? Beskriv den faktiska atgérden.

Syfte:
— Varfor ar skyddséatgarden nddvéndig? Beskriv vad skyddsétgirden ska leda till?
Syftet med atgirden ska vara att skydda, stodja, hjdlpa eller aktivera den enskilde.

Hur:
— Hur anvénds skyddsatgdrden? Beskriv arbetssittet.
Vid anvindandet av digital teknik kravs sirskild beskrivning kring hur tekniken
fungerar tex vem/vilka som kan se/fa information som inhdmtas, hur linge
information sparas om den sparas. Vid monitorering beskrivs om det &r en
avpersonifierad kamerabild eller detaljerad bild som visas.

Nir:
— Fortydliga nir skyddsatgirden anvinds. Ar det vissa tider pa dygnet, eller under
vissa situationer. Sarskilt viktigt nér integritetskénslig teknik anvénds for att den
enskilde/brukaren ska veta vid vilka tillféllen tekniken anvands.

Vem:
— Vilka ar inblandade?

Samtycke:
Vid alla nya atgérder som vidtas behdver en ny beddmning géras om samtycke finns.

Haér beskriver du vilken typ av samtycke det géller, hur det har inhdmtats och information
som dr viktig for att beskriva samtycket.

e Uttryckt samtycke: Skriftligt, muntligt, nickar eller pé ett annat
kommunikationssitt som bekriftar ett samtycke.

o Konkludent samtycke: Har beskriver du hur personen med sitt agerande visar
sitt samtycke till &tgdrden. Exempelvis att man underlittar att sétta pa ett bélte.

e Presumtivt samtycke: Samtycket bygger pa att den som ska vidta atgérden
forutsitter att den &r forenlig med den enskildes vilja utan att samtycket har
kommit till uttryck.

e Inre presumtivt samtycke: Avser situationer da den enskilde ar fullt medveten
om vad som planeras och faktiskt samtycker till dtgérden i frdga, men inte pa
nagot sitt later detta samtycke komma till uttryck. Det gér i denna situation
endast att anta eller presumera att den enskilde samtycker. Ett sdidant antagande
maste bygga pa att den berdrde har informerats om den planerade atgiarden och da
inte har gett uttryck for ndgon motvilja mot att den genomfors.

Samtycke till personuppgiftsbehandling:

Innefattar skyddsétgirden tillsyn via monitorering, positionering eller sensorering
dokumenteras hur den enskilde samtycker till personuppgiftsbehandlingen, och om
aktuellt &ven sammanboende.
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Vid nedsatt beslutsforméaga maste tre villkor maste vara uppfyllda for att
personuppgifterna ska fa behandlas:
1. Personens beslutsforméga far inte vara nedsatt bara tillfalligt, till exempel pé
grund av sjukdom.
2. De som arbetar nira personen méste forsoka ta reda pa vad personen vill:

e Den enskilde ska genom olika stodatgirder ges mojlighet att uttrycka sin
installning till personuppgiftsbehandlingen.

e Om den enskilde trots stod inte kan uttrycka en vilja, maste den personal
som arbetar nira den enskilde forsoka ta reda pa om den enskilde pa
nagot annat sétt har uttryckt en instillning till
personuppgiftsbehandlingen.

e Detta kan t.ex. ske genom att information inhdmtas fran nérstdende,
legala stéllforetradare eller personal som varit i kontakt med den
enskilde.

e Hur omfattande atgirder som behdver vidtas for att klarldgga
instdllningen far avgdras av forhdllandena i det enskilda fallet.

3. Det far inte finnas nagot som tyder pé att personen inte vill att hans eller hennes
personuppgifter ska behandlas.

e Exempel pa konkreta omsténdigheter som visar att den enskilde motsitter
sig personuppgiftsbehandlingen kan vara att personalen genom en
nirstaende blir informerad om att den enskilde har motsatt sig att dennes
personuppgifter behandlas vid anvdndning av digital teknik. Det kan
ocksé vara sa att den enskilde vid ett tidigare tillfdlle nir han eller hon
hade forméga att ta stillning motsatt sig sdédan behandling. I bada
exemplen bor viljeyttringen respekteras under forutsittning att inte alltfor
lang tid har forflutit mellan viljeyttringen och oférmégan att ta stéllning.

e Aven den enskildes reaktioner pa den teknik som anvinds for att
behandla personuppgifterna bor beaktas. Om den enskilde till exempel
visar en tydlig motvilja mot att det finns en kamera i sovrummet kan
detta tas till intékt for att den enskilde skulle ha motsatt sig
personuppgiftsbehandlingen

Uppfoljning:
e Nar och hur ofta ska uppfoljning ske?
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Exempel skyddsatgarder och typ av samtycke

Exempel 1: Begrinsning av mat, konkludent samtycke

Journalanteckning

Genomforandeplan

Skyddsatgird: Begrinsa tillgdngen till mat som kan skada
Arvids hélsa.

Syfte: Skyddsétgérden ska stddja Arvid i att f4 en mer hélsosam
relation till mat och undvika negativa konsekvenser av
Overdtning/dta rd mat/fryst mat och samtidigt bibehalla Arvids
sjéalvstandighet.

Individuell bedéomning: Arvid har vid upprepade tillfdllen
hetstit, atit rd eller fryst mat och krikts efter att ha dtit for
mycket. Det har paverkat honom bade fysiskt och psykiskt och
lett till ett 6kat obehag och illaméende. Personal har anvént bade
bildstdd och ritprat for att tydliggoéra konsekvenserna, men det
inte varit tillrackligt for att Arvid sjilv ska kunna hantera
situationen. Genom att férvara en del av Arvids mat pa ett annat
stélle och portionera ut lagom méngd till hans kylskap far Arvid
mojlighet att dta pa ett mer balanserat sitt. Dokumentation visar
att han mar battre bade fysiskt och psykiskt nir atgiarden
genomfors, vilket starker behovet av att upprétthélla insatsen.

Hur: Arvid har ett kylskép i sin ldgenhet dir det alltid ska finnas
frukt, smorgésar och dryck i kylen tillganglig for Arvid nir han
vill dta och en frys med lite glass i. Utanfor ldgenheten finns ett
kylskép/frys i ett forrdd dér han forvarar den mesta maten.
Personalen portionerar ut mat till hans kyl/frys lite a4t gdngen.
Arvid ber om mat genom att leda personal till kylskapet utanfor
lagenheten och peka pa det han vill ha. Personal finns alltid
tillgénglig for att kunna hjélpa Arvid med mat nér han ber om
det.

Nar: Dagligen samt nar Arvid ber om det.

Samtycke: Arvid har genom sitt agerande och dagliga
interaktion med personalen visat att han accepterar
skyddsatgiarden. Han leder sjélv personalen till forradets kylskéap
och pekar pa den mat han vill ha, vilket indikerar att han forstar
och accepterar uppldgget med portionerad tillging till mat. Arvid
gor inget motstand eller visar missndje kring uppldgget utan
foljer strukturen.

Detta tolkas som ett konkludent samtycke d& hans beteende visar
att han samtycker till skyddsatgédrden och att han kidnner sig
trygg med upplédgget. Samtidigt fortsitter personalen att
dokumentera hans maende och regelbundet utvirdera insatsen
for att sidkerstélla att den &r till hans bésta.

Uppfoljning: Gors i slutet pa varje méanad de forsta fem
ménaderna. Dérefter gors uppfoljning arligen i samband med
uppfoljning av genomforandeplan.

Skyddsatgird: Begrinsa tillgdngen till mat som
kan skada Arvids hélsa.

Syfte: Skyddsatgarden ska stodja Arvid i att fa
en mer hélsosam relation till mat och undvika
negativa konsekvenser av 6verdtning/dta ra
mat/fryst mat och samtidigt bibehalla Arvids
sjéalvstandighet.

Hur: Arvid har ett kylskép i sin ldgenhet dér det
alltid ska finnas frukt, smorgasar och dryck i
kylen tillgénglig for Arvid nér han vill 4ta och
en frys med lite glass i. Utanfor lagenheten finns
ett kylskap/frys i ett forrad dér han férvarar den
mesta maten. Personalen portionerar ut mat till
hans kyl/frys lite 4t gdngen. Arvid ber om mat
genom att leda personal till kylskdpet utanfor
lagenheten och peka pa det han vill ha. Personal
finns alltid tillgénglig for att kunna hjélpa Arvid
med mat nir han ber om det.

Nar: Dagligen samt nédr Arvid ber om det.

Samtycke: Arvid har genom sitt agerande och
dagliga interaktion med personalen visat att han
accepterar skyddsatgarden. Han leder sjélv
personalen till forradets kylskép och pekar pa
den mat han vill ha, vilket indikerar att han
forstar och accepterar uppliagget med
portionerad tillgang till mat. Arvid gor inget
motstand eller visar missndje kring uppligget
utan foljer strukturen.

Detta tolkas som ett konkludent samtycke da
hans beteende visar att han samtycker till
skyddsétgirden och att han kénner sig trygg med
upplagget. Samtidigt fortsitter personalen att
dokumentera hans maende och regelbundet
utvérdera insatsen for att sékerstélla att den ar
till hans basta.

Uppfoljning: Gors i slutet pa varje manad de
forsta fem manaderna. Déarefter gors uppfoljning
arligen i samband med uppfoljning av
genomforandeplan.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och

begransningsatgarder
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Exempel 2: Stod fordela cigaretter, konkludent samtycke

Journalanteckning

Genomforandeplan

Skyddsatgird: Forvaring och utdelning av Akrams cigaretter.

Syfte: Syftet med atgérden &r att stodja Akram 1 att fa cigaretterna
att ricka under hela méanaden, sa att hen slipper oro och negativa
konsekvenser av att vara utan. Atgirden bidrar fven till att skapa
en mer stabil vardag och forbéttra brukarens livskvalitet.

Individuell bedomning: Akram har en psykiatrisk
funktionsnedséttning som paverkar impulskontrollen vilket leder
till att cigaretter forbrukas i snabb takt och tar slut léngt innan
nésta utbetalning av pengar. Detta resulterar ofta i 6kad angest,
stress och konflikter. Tidigare har personalen provat med
skriftliga pAminnelser och scheman f6r rokning men det har inte
fungerat da Akram haft svart att f6lja det. Personalen har ocksa
forsokt med att fordela Akrams pengar i mindre summor vilket
inte heller fungerat da det 4nda varit svart att hushalla med
cigaretterna som kopts in. Samtal och motiverande stod har gett
viss effekt men inte tillrickligt for att Akram ska kunna fordela
cigaretterna sjalvstindigt. Den nuvarande skyddsatgérden har
darfor valts eftersom den stodjer Akrams sjilvbestimmande
samtidigt som den skapar struktur och trygghet och han vet att det
alltid finns cigaretter till honom.

Hur: Akram koper sjélv sina cigaretter i borjan av ménaden och
lamnar dem till personalen som l&ser in dem i sképet pa kontoret.
Personal hjélper till att portionera ut en daglig ranson av
cigaretter. I dagsldget roker Akram ett paket om dagen och detta
hdmtar Akram nér han har vaknat.

Nir: Atgirden anviinds dagligen.

Vem: Akram kdper cigaretter. Personal pa boendet hjilper till att
forvara och fordela cigaretterna

Samtycke: Akram har inte svarat ja eller nej pa om han
samtycker, men han medverkar till tgérden varje manad, kdper
cigaretter och ldmnar till personalen som laser in dessa och
fordelar. Det finns goda skal att anta att Akram hade samtyckt om
han kunnat uttrycka sin vilja pa ett mer tydligt sitt. Detta med
anledning av att Akram tidigare visat frustration och oro dver att
cigaretterna tar slut for snabbt.

Uppfoljning: Skyddsatgédrden {6ljs upp minst en géng om éret i
samband med ny genomforandeplan for att sdkerstélla att atgarden
fortfarande &r nédvéndig och fungerar som avsett.

Skyddsatgird: Forvaring och utdelning av
Akrams cigaretter.

Syfte: Syftet med atgérden ér att stodja Akram
i att fa cigaretterna att rdcka under hela
manaden, s att hen slipper oro och negativa
konsekvenser av att vara utan. Atgirden bidrar
dven till att skapa en mer stabil vardag och
forbéttra brukarens livskvalitet.

Hur: Akram koper sjélv sina cigaretter i
borjan av manaden och ldmnar dem till
personalen som léser in dem i skapet pa
kontoret. Personal hjalper till att portionera ut
en daglig ranson av cigaretter. I dagslaget
roker Akram ett paket om dagen och detta
hamtar Akram nér han har vaknat.

Nir: Atgirden anviinds dagligen.

Vem: Akram kdper cigaretter. Personal pa
boendet hjalper till att forvara och fordela
cigaretterna

Samtycke: Akram har inte svarat ja eller nej
pa om han samtycker, men han medverkar till
atgirden varje manad, kdper cigaretter och
lamnar till personalen som léser in dessa och
fordelar. Det finns goda skal att anta att Akram
hade samtyckt om han kunnat uttrycka sin vilja
pa ett mer tydligt sitt. Detta med anledning av
att Akram tidigare visat frustration och oro
Over att cigaretterna tar slut for snabbt.

Uppfoljning: Skyddsatgéarden foljs upp minst
en gang om aret i samband med ny
genomforandeplan for att sékerstélla att
atgirden fortfarande dr nédvéndig och fungerar
som avsett.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
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Exempel 3: Positionering - dérrlarm, presumtivt
samtycke

Journalanteckning

Genomforandeplan

Skyddsatgérd: Dorrlarm pa ytterdorr

Syfte: Syftet med skyddsétgirden &r att skydda Linda fran
att oavsiktligt lamna sin bostad nér hon gér i sémnen.
Genom att dorrlarmet uppmérksammar personal pa nér
hon gér ut, kan personalen hjélpa henne tillbaka till sin
sdng och sdkerstélla hennes trygghet nattetid.

Individuell bedomning: Linda har vid flera tillfdllen gatt
1 somnen och ldmnat sin bostad, ibland endast ikladd
pyjamas. Hon har patréftats i trddgarden och har &ven
knackat pa hos grannar under natten. Nar personal har
uppméirksammat detta har de hjélpt henne tillbaka till
sdangen. Eftersom Linda inte alltid 4r medveten om sina
handlingar vid dessa tillféllen ar det viktigt att stod ges pa
ett lugnt och tryggt sitt.

Hur: Ett dorrlarm ar installerat pa ytterdorren och
aktiveras nattetid. Nar larmet utldses gar personalen for att
kontrollera Lindas situation. Om Linda &r pa vig ut leds
hon lugnt tillbaka till sin sdng. Om Linda inte &r helt
vaken siger personalen ingenting utan gar bredvid och
stottar genom att varsamt ldgga en arm bakom hennes
rygg och fora henne till séngen.

Nir: Skyddséatgiarden anviands endast nattetid mellan
klockan 22 och klockan 7.

Vem: Personal ansvarar for att agera nar larmet utldses
och sékerstélla att Linda far det st6d hon behover.
Personal sétter pa larmet klockan 22 och stinger av
klockan 7.

Samtycke: Linda har inte formégan att svara ja eller nej
pa om hon vill ha ett dérrlarm utifran hennes
funktionsnedséttning, men personalen antar att om hon
kunde det sé skulle hon inte vilja gd ut i sémnen nattetid.

Uppfoljning: Skyddsatgérden f6ljs upp drligen vid
uppfoljning av genomférandeplan eller utéver om behov
uppstar.

Skyddsatgéird: Dorrlarm pé ytterdorr

Syfte: Syftet med skyddsétgirden ar att skydda Linda
frén att oavsiktligt 1dmna sin bostad nir hon gar i
somnen. Genom att dorrlarmet uppmérksammar
personal pa nir hon gar ut, kan personalen hjilpa
henne tillbaka till sin sdng och sdkerstélla hennes
trygghet nattetid.

Hur: Ett dorrlarm ar installerat pa ytterdorren och
aktiveras nattetid. Nar larmet utloses gar personalen
for att kontrollera Lindas situation. Om Linda &r pa
vig ut leds hon lugnt tillbaka till sin sing. Om Linda
inte &r helt vaken sdger personalen ingenting utan gar
bredvid och stottar genom att varsamt ldgga en arm
bakom hennes rygg och fora henne till sdngen.

Nir: Skyddsatgarden anvédnds endast nattetid mellan
klockan 22 och klockan 7.

Vem: Personal ansvarar for att agera nir larmet utloses
och sékerstélla att Linda far det stod hon behdver.
Personal sitter pa larmet klockan 22 och stinger av
klockan 7.

Samtycke: Linda har inte formégan att svara ja eller
nej pa om hon vill ha ett dorrlarm utifrdn hennes
funktionsnedséttning, men personalen antar att om hon
kunde det sé skulle hon inte vilja g ut i sdmnen
nattetid.

Uppfoljning: Skyddsatgérden foljs upp érligen vid
uppfoljning av genomforandeplan eller utéver om
behov uppstar.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
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Exempel 4: Monitorering - tillsyn via kamera med avpersonifierad bild, uttryckligt

samtycke

Journalanteckning

Genomforandeplan

Skyddsatgird: Tillsyn via kamera nattetid.

Syfte: Syftet med kameratillsynen ar att sékerstélla Shirins
trygghet under natten och uppméarksamma om hon ramlar.

Individuell bedéomning: Shirin har Parkinson med 6kad
fallrisk och har vid flera tillfallen ramlat nattetid pa toaletten
och blivit liggande. Shirin har provat larm for fall men det
har inte alltid gett utslag. Rorelselarm vill inte Shirin ha for
att personal inte ska komma in varje gang hon kliver upp ur
sdngen, vilket sker flera ganger per natt.

Hur: En kamera finns i Shirins rum och ar riktad mot sdngen
for att mojliggdra tillsyn utan att stéra Shirin. Kameran &r
endast aktiv under natten, mellan kl. 22.00 och 06.00.
Bilderna dr endast tillgénglig for behorig personal och sparas
inte. Personalen gor digital tillsyn enligt en forbestdmd rutin
varje timme. Om personalen observerar ndgot avvikande (till
exempel att Shirin har ramlat eller [imnat séngen under
langre tid &n 5 minuter) gors en fysisk tillsyn och atgirder
vidtas vid behov. D4 endast rorelse och position behover
framgé anvinds kamera med avpersonifierad bild.

Nér: Kameran anvinds enbart nattetid mellan kl. 22.00 och
06.00. Den ér inte aktiv under dagtid. Tillsyn sker vid
schemalagda tillfallen och vid larm.

Vem: Behorig personal pd boendet har tillgang till kameran.
Enhetschef har ansvar for att sdkerstilla att atgirden foljs
enligt Overenskommelse och utvirderas regelbundet.

Samtycke: Vid uppfoljning och utvérdering av fall-larmet sa
kom personalen tillsammans med Shirin fram till att det inte
fungerade och foreslér att prova en kamera for tillsyn pa
natten. Shirin ger sitt uttryckliga samtycke till detta. Hon vill
hellre att personalen tittar i kameran for att se sa hon har det
bra dn kommer in och stér henne. Hon ger sitt samtycke dven
till att personalen kommer in och tittar till henne om hon inte
kommit tillbaka till séngen efter fem minuter.

Samtycke till personuppgiftsbehandling: Shirin ger ett
uttryckligt samtycke till att hennes uppgifter behandlas och ér
inforstddd med vad det innebar.

Uppfoljning: Skyddsatgéarden f6ljs upp arligen vid
uppfoljning av genomforandeplan eller tidigare om behov
uppstar.

Skyddsatgird: Tillsyn via kamera nattetid.

Syfte: Syftet med kameratillsynen &r att sdkerstélla
Shirins trygghet under natten och uppmérksamma
om hon ramlar.

Hur: En kamera finns i1 Shirins rum och é&r riktad
mot sdngen for att mojliggora tillsyn utan att stora
Shirin. Kameran &r endast aktiv under natten,
mellan kl. 22.00 och 06.00. Bilderna ar endast
tillgénglig for behorig personal och sparas inte.
Personalen gor digital tillsyn enligt en forbestdmd
rutin varje timme. Om personalen observerar ngot
avvikande (till exempel att Shirin har ramlat eller
ladmnat sdngen under langre tid 4n 5 minuter) gors
en fysisk tillsyn och atgérder vidtas vid behov. Da
endast rorelse och position behdver framga anvands
kamera med avpersonifierad bild.

Nér: Kameran anvénds enbart nattetid mellan kl.
22.00 och 06.00. Den ar inte aktiv under dagtid.
Tillsyn sker vid schemalagda tillféllen och vid larm.

Vem: Behorig personal pd boendet har tillgang till
kameran. Enhetschef har ansvar for att sékerstélla
att atgirden fo6ljs enligt Gverenskommelse och
utvérderas regelbundet.

Samtycke: Vid uppfoljning och utvardering av fall-
larmet sa kom personalen tillsammans med Shirin
fram till att det inte fungerade och foreslar att prova
en kamera for tillsyn pa natten. Shirin ger sitt
uttryckliga samtycke till detta. Hon vill hellre att
personalen tittar i kameran for att se sd hon har det
bra &n kommer in och stor henne. Hon ger sitt
samtycke dven till att personalen kommer in och
tittar till henne om hon inte kommit tillbaka till
sdngen efter fem minuter.

Samtycke till personuppgiftsbehandling: Shirin
ger ett uttryckligt samtycke till att hennes uppgifter
behandlas och ar inférstadd med vad det innebér.

Uppfoljning: Skyddsatgéarden fo6ljs upp arligen vid
uppfoljning av genomférandeplan eller tidigare om
behov uppstar.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
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Exempel 5: Positionering via GPS, uttryckligt samtycke

Journalanteckning

Genomforandeplan

Skyddsatgérd: Positionering via GPS.

Syfte: Adela har en funktionsnedséttning som paverkar
orienteringsformagan. Hon har svart att hitta tillbaka hem néir
hon ar ute sjélv. Syftet med GPS-positioneringen &r att Adela
kan vara sjdlvstiandig och kdnna sig trygg, samt att fa stod av
personal nir hon har behov.

Individuell bedéomning: Adela &r tydlig med att hon vill gé ut
sjélv utan att ha ledsagare med sig. Tidigare har instruktioner
via telefon testats diar Adela har ringt for att {4 stod med att
hitta hem men Adela har svért att beskriva sin position och
blev stressad i situationen vilket gjort det svart for personal att
stotta. GPS-positionering har beddmts vara en bra 16sning som
bade majliggor sjalvstandighet och ger stdd vid behov utan att
kdnnas begrinsande for Adela.

Hur: Adela bar alltid en GPS-klocka pa sig. Om Adela kinner
sig osdker pé végen, ringer hon upp personal som kan se
positionen och ge végledning via telefon. Endast behorig
personal har tillgang till GPS-informationen och den anvinds
endast nir Adela behdver hjélp. Positionen kontrolleras endast
vid behov och sparas inte. Personal ansvarar for att sitta
klockan pé laddning varje kvall.

Nar: Positionen kontrolleras endast vid de tillfdllen da Adela
sjilv ber om hjélp eller om personal dr orolig for hennes
sdkerhet, till exempel om Adela inte atervénder vid en avtalad
tid och att man har kommit 6verens om det.

Vem: Adela kan sjilv aktivera och stdnga av GPS-funktionen.
Behorig personal har tillgang till positionen da Adela behover
stod. Enhetschef ansvarar for att sékerstilla att atgdrden
anvinds enligt verenskommelse och utvérderas regelbundet.

Samtycke: Adela har lamnat ett uttryckligt samtycke efter att
ha fatt information om hur GPS-positioneringen fungerar och
vad den anvénds till. Adela har sjélv efterfragat att anvinda
klockan. Adela dr inforstadd med att personal endast
kontrollerar positionen vid behov.

Samtycke till personuppgiftsbehandling: Adela ar inforstadd
1 hur hennes personuppgifter behandlas och godkénner detta.

Uppfoljning: Skyddsatgérden f6ljs upp &rligen vid uppfdljning
av genomforandeplan eller tidigare om behov uppstar.

Skyddsatgird: Positionering via GPS.

Syfte: Adela har en funktionsnedséttning som
paverkar orienteringsformégan. Hon har svart att
hitta tillbaka hem nér hon &r ute sjilv. Syftet med
GPS-positioneringen ar att Adela kan vara
sjdlvstindig och kénna sig trygg, samt att fa stod
av personal nir hon har behov.

Hur: Adela bar alltid en GPS-klocka pa sig. Om
Adela kinner sig oséker pa vigen, ringer hon upp
personal som kan se positionen och ge véigledning
via telefon. Endast behorig personal har tillgang
till GPS-informationen och den anvénds endast
nédr Adela behdver hjilp. Positionen kontrolleras
endast vid behov och sparas inte. Personal
ansvarar for att sétta klockan pé laddning varje
kvall.

Nir: Positionen kontrolleras endast vid de
tillfillen da Adela sjilv ber om hjilp eller om
personal ar orolig for hennes sdkerhet, till
exempel om Adela inte atervander vid en avtalad
tid och att man har kommit 6verens om det.

Vem: Adela kan sjilv aktivera och stinga av
GPS-funktionen. Behorig personal har tillgang till
positionen da Adela behover stod. Enhetschef
ansvarar for att sidkerstilla att atgdrden anvands
enligt 6verenskommelse och utvirderas
regelbundet.

Samtycke: Adela har lamnat ett uttryckligt
samtycke efter att ha fitt information om hur
GPS-positioneringen fungerar och vad den
anvands till. Adela har sjilv efterfragat att
anvinda klockan. Adela ar inforstadd med att
personal endast kontrollerar positionen vid behov.

Samtycke till personuppgiftsbehandling: Adela
ar inforstadd i hur hennes personuppgifter
behandlas och godkénner detta.

Uppfoljning: Skyddsatgarden f6ljs upp arligen
vid uppf6ljning av genomforandeplan eller
tidigare om behov uppstar.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och
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Exempel 6: Trygghetslarm, konkludent samtycke

Journalanteckning

Genomforandeplan

Skyddsatgird: Trygghetslarm

Syfte: Syftet med trygghetslarmet &r att ge Sven en 6kad
kénsla av trygghet och sjilvstindighet genom att snabbt kunna
pakalla hjélp vid behov, utan att vara beroende av att personal
ar nérvarande hela tiden.

Individuell bedomning: Sven har en funktionsnedséttning
som péverkar rorelseférmégan och kan ibland behova stéd vid
fall eller andra oforutsedda situationer i hemmet. Tidigare har
personal haft insatser efter 6verenskomna tider men det ger
inte samma flexibilitet d& behovet av stod kan uppsté plotsligt.
Sven har da inte heller haft mdjlighet att pakalla hjilp vid
akuta situationer. Trygghetslarm har dérfor valts som en bésta
16sning for att mojliggora bade sjéalvstandighet och trygghet
utan att vara for begriansande.

Hur: Sven bér en larmknapp pa handleden och kan trycka pa
den vid behov. Nér larmet aktiveras gér en signal till personal.
Endast behorig personal pa boendet har tillgang till larmet.

Nir: Trygghetslarmet ar aktivt dygnet runt och anvénds vid
fall, akuta situationer eller nir Sven kénner sig otrygg. Larmet
anvands endast av Sven sjilv och aktiveras inte automatiskt.

Vem: Sven har trygghetslarmet och kan sjélv aktivera det vid
behov. Personal inom boendet tar emot larmen och bedomer
atgirder. Enhetschef ansvarar for att sdkerstélla att larmet
fungerar korrekt och att brukarens behov {6ljs upp.

Samtycke: Sven har ldmnat ett konkludent samtycke, dir Sven
genom att sjdlv ta pé sig larmet och aktivt anvinder larmet
samt aldrig har motsatt sig eller tagit av sig sitt larm visar att
hen accepterar och vill anvinda trygghetslarmet.

Samtycke till personuppgiftsbehandling: Sven har inte
formaga att forstd vad det innebér att behandla hans
personuppgifter, det ar for abstrakt for att tydliggdra. Det finns
inget som tyder pé att Sven skulle ha nadgot emot det om han
kunde forsta vad det innebér. Sven visar i andra sammanhang
att han girna ar med och filmas for att kunna kolla pa det
senare och visar véldigt gdrna gamla videoklipp for personal
och vénner.

Uppfoljning: Skyddsétgirden fo6ljs upp arligen vid
uppfoljning av genomforandeplan eller tidigare om behov
uppstar.

Skyddsatgird: Trygghetslarm

Syfte: Syftet med trygghetslarmet &r att ge Sven
en O0kad kénsla av trygghet och sjilvstindighet
genom att snabbt kunna pékalla hjilp vid behov,
utan att vara beroende av att personal &r
nérvarande hela tiden.

Hur: Sven bir en larmknapp pa handleden och
kan trycka pa den vid behov. Nér larmet
aktiveras gar en signal till personal. Endast
behorig personal pd boendet har tillgang till
larmet.

Nir: Trygghetslarmet ar aktivt dygnet runt och
anvands vid fall, akuta situationer eller nir Sven
kénner sig otrygg. Larmet anvénds endast av
Sven sjdlv och aktiveras inte automatiskt.

Vem: Sven har trygghetslarmet och kan sjilv
aktivera det vid behov. Personal inom boendet
tar emot larmen och bedomer atgarder.
Enhetschef ansvarar for att sékerstilla att larmet
fungerar korrekt och att brukarens behov foljs

upp.

Samtycke: Sven har lamnat ett konkludent
samtycke, ddar Sven genom att sjélv ta pa sig
larmet och aktivt anvénder larmet samt aldrig
har motsatt sig eller tagit av sig sitt larm visar att
hen accepterar och vill anvianda trygghetslarmet.

Samtycke till personuppgiftsbehandling: Sven
har inte formagan att forsta vad det innebar att
behandla hans personuppgifter, det ar for
abstrakt for att tydliggora. Det finns inget som
tyder pd att Sven skulle ha ndgot emot det om
han kunde forsté vad det innebér. Sven visar i
andra sammanhang att han girna dr med och
filmas for att kunna kolla pa det senare och visar
véldigt gérna gamla videoklipp for personal och
vanner.

Uppfoljning: Skyddsétgérden foljs upp arligen
vid uppf6ljning av genomforandeplan eller
tidigare om behov uppstar.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for skyddsatgarder samt att férebygga tvangs- och

begransningsatgarder
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